ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 neve, elérhetOségei
Az adatkezel6 megnevezése: Lifetech Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel6 levelezési cime: 2049 Didsd, Ipoly kdz 2/B
Az adatkezel6 e-mail cime: kertifajatszoter@gmail.com
Az adatkezel6 telefonszama: +36/30-9999-800
Honlap: http://www.kertifajatszoter.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idotartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

A Weblapon tett latogatas soran, illetve az ott elérhetd Szolgaltatasok igénybevételekor, a
Felhasznald altal adott hozzajarulas esetén egy vagy tobb karaktersorozatbdl allé azonositd
file (,stti” vagy ,.cookie”) keriil megkuildésre és elhelyezésre a Felhasznald elektronikus
hirkdzl6 végberendezésén, szamitdogépén. A cookie altal a Felhasznalé bongésziije egyedileg
azonosithatdva valik. A Vallalkozas ezek alapjan a Felhasznaldknak a Weboldal hasznalataval,
bongészési szokasaival kapcsolatos adatait kezeli, és tarolja a munkamenet soran megadott
adatokat.

A cookie-k lehetnek ,allandd” vagy ,ideiglenes” tipusuak. Az allandé cookie-t a bongészé egy
meghatarozott idopontig, lejarataig tarolja, feltéve, hogy azt a Felhasznald nem torli vagy
tiltja le (lasd lejjebb), mig az ideiglenes cookie a béngészd becsukasaval, az adott
munkamenet végével, automatikusan torl6dik. Amennyiben a cookie allandd (vagyis nem
ideiglenes) jelleggel keril elhelyezésére, az adatokat a Szolgaltatd 365 napig, illetve addig
kezeli, amig a Felhasznald a hozzajarulasat jelen Adatvédelmi Szabalyzat feltételei szerint
vissza nem vonja. A jelen pontban meghatarozott célbdl kezelt adatokat az haladéktalanul
torli, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy a Felhasznald igy rendelkezik.

A cookie-k a felhasznaldi élmény testre szabasahoz, a személyre szabott kiszolgalas
érdekében, a Weblapon elérhetd, informacios tarsadalommal 6sszefiiggd (elektronikus
kereskedelmi) szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa érdekében, a Felhasznaldk
azonositasa, a résziikre kedvezébb, érdeklddésiiknek megfeleld tartalmak kialakitasa és
elérhetové tétele érdekében kerlilnek alkalmazasra. A cookie-k altal felvett adatok
kezelésének célja tovabba a latogatottsagi informaciok gylijtése, statisztikak készitése.

A cookie-k altali adatkezelés célja a felhasznaldi éilmény testre szabasa, igy azok a személyre
szabott kiszolgalas érdekében, a Weblapon elérhetd, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd



(elektronikus kereskedelmi) szolgaltatasok személyre szabott nyljtasa érdekében, tovabba a
Felhasznaldk azonositasa, a résziikre kedvezdbb, érdeklédésiiknek megfelel6 tartalmak
kialakitasa és elérhetové tétele érdekében, valamint azért keriilnek alkalmazasra, hogy az
azonositast kdvetd bejelentkezést kovetden a Felhasznald a belépéshez kotott funkciokat
hasznalhassa. A cookie-k altal felvett adatok kezelésének célja tovabba latogatottsagi
informaciok gylijtése, statisztikak készitése. A Vallalkozas a Weblaprdl begydjtétt cookie-
informaciok segitségével kdvetni tudja az Uj és visszatérd latogatok szamat, statisztikakat tud
késziteni a Weboldalon érzékelt aktivitasrol, a Felhasznaldk altal felkeresett oldalakrdl, igy
jobban megismerheti a hasznalati szokasokat, tovabba lehetdsége nyilik informacidkat
elemezni, hogy ezzel is eldsegithesse a Weblap szolgaltatasainak fejlesztését és javitasat.

A Weblap, illetve a Weboldalon keresztiil a Vallalkozas kiils6 szolgaltatok (Google
Analytics/Adwords) kdvetd kddokat hasznalnak annak érdekében, hogy a Felhasznalok a
weboldalon személyre szabott szolgaltatasokat érjenek el. A kiilsé szolgaltatok ezen cookie-k
segitségével taroljak, ha a Felhasznald korabban mar latogatast tett egy hirdeté webhelyén,
és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a Felhasznald szamara, a kiils6 szolgaltatd
partnereinek internetes webhelyein, igy a Weblapon tett latogatasa alapjan hirdetést
jelenithetnek meg a Felhasznalé szamara. A Weblap vizudlis hirdetéseken alapulé Google
Analytics funkcidkat alkalmaz. A Weblap hirdetéseit kiilsd szolgaltatok is megjelenithetik
internetes webhelyeiken. A Weboldal és kiils6 szolgaltatdi sajat cookie-kat és harmadik féltdl
szarmazo cookie-kat hasznalnak egyiittesen a Felhasznaldk altal tett korabbi latogatasok
alapjan torténd tajékozodasra, a hirdetések optimalizalasara és résziikre torténd
megjelenitésére.

A Weboldalon alkalmazott cookie-k tipusuk, funkcidik szerint:
analitikai cookie

weboldalon kévetési cookie

bejelentkezési, felhasznalé azonositd session cookie

A Felhasznal6 a bongész6jében képes tordlni a siitit a sajat szamitogépérdl, valamint annak
alkalmazasat le is tilthatja. A sitiket jellemz6en a béngészok Eszk6zok / Beallitasok
menijében az Adatvédelem beallitasok alatt lehet kezelni. A legtobb bongészd
alapértelmezés szerint automatikusan elfogadja a cookie-kat, de a béngész6 biztonsagi
bedllitadsanak (tiltas / visszavonas) mddositasaval a Felhasznald elutasithatja, illetve
kivalogathatja azokat. A Felhasznald a Google Analytics hirdetési funkcidit a Google fidkjaba
torténo belépésével tilthatja le, vagy szabhatja személyre.

A cookie-k altal gy(ijtott adatok kezelését a Vallalkozas az igénybe vevd 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. Azonban amennyiben a cookie-k hasznalatat a Felhasznald
letiltja, illetve annak elhelyezéséhez és hasznalatahoz nem jarul hozza, abban az esetben
nem feltétlendl biztositott a Weblap valamennyi funkcidjanak zavartalan hasznalata, ez
bizonyos Szolgaltatasok igénybevételét korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.



Az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul: Az adatkezelés jogalapja az Infé tv. 5. § (1)
a.) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, tovabba az elektronikus hirkozlésrol
sz0l6 2003. évi C. torvény 155.§ (4) bekezdése szerinti hozzajarulas.

Amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, kérjlik, ne hasznalja a Weblapot. Amennyiben az
adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjiik, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal. A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot jelen Adatvédelmi szabalyzat
egyoldali megvaltoztatasara. Ilyen esetben a valtozas tényét a Vallalkozas honlapjan jelzi.

Az Adatvédelmi szabalyzat mindenkori aktualis valtozata a Weboldal megfelel6
menipontjaban mindenkor elérhet6.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulsa.

A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

o Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
0sszhangban az On hozzajaruldsa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Infotv.
6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megorzési
kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kozvetetten alatamasztod szamviteli
bizonylatot meg kell Oriznilik.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam, rendelésszam

Az adatkezelés idotartama:



A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kidllitdsahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan
jogosult a szamla kidllitasa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsolod6 adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerz6déses partneriink kdzrem(ikodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Hirlevél kiildés, nyereményjaték szervezés oldalunkrél nem torténik, a vevok adatait erre a
célra nem hasznaljuk.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast
nyUijt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja,
az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli
adatkéréseit az AdatkezelOnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az
Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek
tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény
kizarja.

Adatfeldolgozd igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddd tevékenységiikrol



A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas
Az adatfeldolgozd megnevezése: Hidden Design Kft.

Az adatfeldolgozd elérhetdségei: Telefonszam: +36-20-426-1580, E-mail
cim: hidden@hidden.hu

Az Adatfeldolgozo6 az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzodés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozd telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelOvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a
megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a

telefonszamat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kdvetden
haladéktalanul torli.

Az aruszallitassal / szereléssel 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: Nature Stone Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 2314 Halasztelek, Tancsics Mihaly u. 58.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-24/410-787

Az adatfeldolgozd e-mail cime: zoltan.csz@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelOvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a
megrendelt aru kiszallitasaban és 0sszeszerelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevo

nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezelheti, ezt
kovetéen haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozd megnevezése: P2 MAX Bt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1072 Budapest, Nyar u. 10. I.em. 1.



Az Adatfeldolgozé az AdatkezelOvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a
szamviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel0 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:

a tajékoztatashoz valo jog,

az adatok helyesbitéséhez vald jog,
az adatok torléséhez vald jog,

az adatok zarolasahoz vald jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb ido alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kertilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

Oldalunkon modosithatd személyes adatokat kiilén nem tarolunk, mivel a rendelés leadas
regisztracié nélkil torténik. Igy adatmddositasra nincs lehetdség. Kizardlag a rendelés soran
leadott adatokat taroljuk, melyeket médositani nem tudunk.

Onnek lehetésége van a rendelés torlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15 napon
bellil eleget tesz. A rendelést eltavolitani a rendszerb6l nem lehetséges, csak annak statuszat
torolt megrendelésre allitani, melyrél megrendel6 emailben értesitést kap. A torlés joga nem
terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az
esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a
személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

o ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;



o ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkiil —
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik.

Az Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl Ont irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban
vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap

modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Fogyasztoi tajékoztato
Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztod vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
eldllas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkéotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letltheto - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: Lifetech Hungary Kft. 2049
Didsd, Ipoly koz 2/B; kertifajatszoter@gmail.com

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Lifetech Hungary Kft.
Cim: 2049 Didsd, Ipoly koz 2/B
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerzodés tekintetében:
Szerz6déskotés idopontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt
A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkdldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.



Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzOdéstol, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerdilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 maddon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridoben teljesitettnek
mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakuldeni.

Fogyasztd felel6ssége az értékcsokkenésért



A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a
.C" és az ,e" pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto kérésére Osszeszereléssel vagy méretre vagva kért termékekre — melyek a

fogyasztd egyedi rendelési opcidira (méretre vagas, dsszeszerelés, festés) testre szabva
keriiltek atadasra — az elallasi jog nem vonatkozik.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szam( melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
Ugy igényelheti az ellenszolgltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szél6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd
Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridoben
érvényesithetl. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara -
megfelel6 hataridOben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hatarido
elteltétdl szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy
éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelez6 esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildndsen hiitGszekrény,
fagyaszto, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és
ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, f(itd-, Iégkondicionald-
és egyéb |égallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel miikodo tisztitdgép,
szOnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitdgép, varrégép, kotégép, villanyboiler,
szivattyu;

2. villamos energiaval mlkodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilondsen mikrohulldma siit6, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfozd, kavéfozogép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajstito, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiito,
szendvicssiito, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiito, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z0 késziilék, tésztaf6z0, tojasfozo,
ételparold, légkeveréses fozoedény, gyimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiito, gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kiilonosen kapalogép, flinyiro, flikasza, tologatos flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflirész,
furégép, Utvefarogép, sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszk6zok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOrzo termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;



8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi
gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
légzésfigyel6, szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és
kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
telefon, mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen lzenetrogzito,
kihangositd késziilék; miholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radids ébresztéora,
miholdas helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevo és
lejatszo, DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali
médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er0sitd, hangszord, hangfal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen asztali
szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevo kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-toltd, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

19. irdsvetitk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmelohivo- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavceso, latcs6, mikroszkdp,
teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kdiltéri batorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkdzok 10 000 Ft eladasi
ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kiilonosen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes szOrmésbbrbol késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és
alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladd a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Elallasi nyilatkozat minta

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Lifetech Hungary Kft.
(cim: 2049 Didsd, Ipoly koz 2/B., e-mail: kertifajatszoter@gmail.com)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
irdnyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel iIdOPONtia: ......c.coveeveeueiieeeeeeeee e
A fOGYASZEO(K) NEVE: ......eeeeieeeeeeeee ettt ettt ettt et ae e ere et eneaneea
A fOgYASZEO(K) CIME: ...eveeeeeeeee ettt et ae e ens

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizesslk vissza):

Kelt



